Keine Angst vor FTTH im Bestand

(Glasfaser bis in die Wohnung)

Immobilien-Wirtschaft trifft Glasfaser | Bernd Thielk - Gabor Csomor (willy.tel GmbH)
Berlin, 09. September 2022
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willy.tel — ein privatwirtschaftliches Unternehmen
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Historie
= 1960 gegriundetes familiengefuhrtes Hamburger Traditionsunternehmen
= Aktuell ca. 135 Mitarbeiter*innen, zzgl. Subunternehmer

= Teil der Thiele Unternehmensgruppe

Geschéaftsfelder
= [nternet, Telefon, WLAN, TV-Versorgung, Mobilfunk

Glasfasernetz als Grundlage
= Bereits seit 2005 Vorreiter fur Aufbau des Hamburger Glasfaser-/ und
Multimedianetzes in Kooperation mit wilhelm.tel (Stadtwerke Norderstedt)

Versorgungsbereich

= Hamburg mit Randgebieten
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Thiele Unternehmensgruppe

@
willy.tel

TV - INTERNET - TELEFON - MOBILFUNK

Glasfaser-/ und
Kabelnetzbetreiber

Eigenes Glasfasernetz im
Grolsraum Hamburg

2008 Umbenennung von
Thiele Kommunikations-
technik in willy.tel GmbH

gegrundet 1990

thiele

HAUSELECTRONIC

Planung/ Errichtung von
Glasfasernetzen:
Stadtnetze, FTTB, FTTH

Sicherheitstechnik /
Einbruch-, Brandmelde-
technik, VideolUber-
wachung, Zeiterfassung

Technische Betreuung
2417

gegrindet 1960

HAUSNOTRUF : ]
& SICHERHEITSSYSTEME

Notrufanlagen

Hausnotrufsysteme ftr
Senioren

Hausnotrufzentrale
(24 Stunden / 365 Tage)

gegrundet 1995
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Das Hamburger Glasfasernetz — eigenwirtschaftlicher Ausbau

Lange der Glasfasertrasse:

> 2.500 Kilometer (zusammen mit wilhelm.tel)

Gemeinsame Investitionen in das Glasfasernetz:

Uber 220 Millionen Euro (seit 2004)

Aktueller Kundenbestand (willy.tel/wilhelm.tel):

> 350.000 TV-Kunden

> 180.000 Telefon- und Internetkunden
> 2.500 Geschaftskunden

> 3.000 Studentenwohnungen
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@ Was ist FTTH?

Fiber To The Home (FTTH) = Glasfaser (GF) bis in die Wohnung

= Bisher endete GF-Kabel im Keller (FTTB) FTTB

(Fiber To The Building)
Hausverteilanlage tGber Kupferkabel (Kupfer-

Doppelader / Koaxial-Kabel)
= FTTH zukunftssicher:

FTTH
(Fiber To The Home)

L e | (_J ) l -~ — :, &l A ___'_—, Dj LQ] E [:_' M—T\v’]
Surfen mit nahezu unbegrenzten R
Geschwindigkeiten (heute 1, morgen 10 Gbit/s
und héher) B & j'l l‘f?-’l th &4 EHE SGh
= Steuerung der Internet und TV-Anschlisse aus o
der Ferne moglich — Opt-out fur TV willytel willy e
» FTTH: Zukunftsfahige Technologie, die willy.tel bereits seit 2010 einsetzt
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FTTH bei willy.tel
02 = FTTH im Neubau
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FTTH im Neubau

= \orgabe an Bauherren / Planer /
Ingenieurburos:

7/4er-Leerrohrchen ist bauseitig zu
erstellen

= Achtfaserige Glasfaserleitung wird im
Anschluss durch willy.tel in das 7/4er-
Leerr6hrchen eingeblasen

* |n der Wohnung im Multimedia-kasten
sowie im Keller gespleif$t und

aufgelegt
7/4er Leerrohrchen Beispiel-Installation Kellerraum von einem Gebaude
im Keller Neubau-Wohnung mit rund 100 angeschlossenen
Wohneinheiten
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FTTH bei willy.tel

02

= FTTH im Bestand
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Die willy.tel-Vision

= Bereits in 2004 hat willy.tel auf die Glasfaser-Technologie —
als Medium der Zukunft — gesetzt

=  Seitdem wurde das selbstentwickelte Multimediakabel bis
ca. 2018 verwendet

= Das dort enthaltene Leerrohrchen wird heute fiir das
Einblasen der Glasfaser genutzt

=  Mehr als 4 Millionen Meter dieses Kabels wurden bisher in
und Rund Hamburg verlegt

TMC-Kabel

1)

2)
3)
4)

Datenkabel: fir Telefon/Internet
Koaxialkabel: fiir TV-Versorgung
Leerréhrchen: fur Einblasen der Glasfaser
Glasfasern

Glasfaserkabel mit einzelnen
Fasern
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FTTH im Bestand

= Langlaufende Vertrage mit
Genossenschaften und
Wohnungswirtschafts-Unternehmen

= |n 2020 wurden Vertrage fir ca. 70.000
Wohnungen abgeschlossen

= ONT aus der Ferne managebar, sodass
neues , Opt-Out-Recht” bei TV-Signal (laut
TKG) umgesetzt werden kann

» Ziel: Umriistung auf FTTH bis 2025

Beispiel-Installation Zentrale im Kellerraum
Bestands-Wohnung (64 WE pro Schrank)
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willy.tel baut FTTH anders als der Wettbewerb

Wettbewerb: willy.tel:
= Glasfaser durchs Treppenhaus = Vorhandene Leerréhrchen / Schornsteine werden
= Nur Wohnungen, die Vertrag abschlieBen, werden genutzt, ansonsten wird Eckkanal in Wohnung

angeschlossen verbaut

= Alle Wohnungen eines Hauses erhalten einen
Glasfaser-Anschluss
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Weitere Fotos
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03 FTTH-Projektorganisation
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FTTH-Projektorganisation

Projektteam

1) Projektleitung

» Schnittstelle zu WoWi-Unternehmen: Abstimmung Objekte / Reihenfolge, Information liber Termine, Abstimmung

zu Nachzuglern, ...
» Schnittstelle zu Dienstleistern
» Enge Zusammenarbeit mit Bauleitung

2) Bauleitung / Planung
» Direkte Abstimmung mit Hauswarten vor Ort
» Enge Zusammenarbeit mit Dienstleistern
3) Qualitatskontrolle vor Ort
» Tagliche Kontrolle der Baustellen und Gesprache mit Mietern
(nur wenn Mieter mit der Installation zufrieden sind, bleiben / werden sie Kunde)
4) Kundenbetreuung (Innendienst)

» Personliche Beantwortung von Fragen zu Installation, Terminierung, Beschwerdemanagement
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FTTH im Bestand
Prozessablauf und Benachrichtigungen

Ablauf- Wohnungs- . Abbau
planung 8 Wochen RaCsLaIES installation Nt el Altanlage
Festlegung Ablauf/ Bautechnische Benachrichtigung Kommunikation Reminder zu Durchfithrung FTTH-  Information zu Demontage der
Reihenfolge Begehung Mieter Installations- Installations- Installation in der Nachziigler-terminen Altanlagen und
termin an termin an Wohnung AuRerbetrieb-
. Bewohner Bewohner . . nahme
» Abgleich VE-Listen » via Anschrei-ben
inkl. technischer ~ » Priifung drtliche > via Anschreiben > via Anschrei-ben > via ,Kértchen” durch willy.tel
Ausstattung Gegeben- durch durch willy.tel durch willy.tel » 2 Nachzugler-
» Priorisierung der heiten/ Fest- Genossenschaft termine
Anlagen* legung
» Terminierung* Installations-
weg
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Wieso klappt es bei uns gut?

Enge Zusammenarbeit mit Wohnungswirtschaft
=  Wohnungsunternehmen kiindigt Arbeiten einmalig und friihzeitig bei Mietern an
=  Moglichst wenig organisatorischer Aufwand fir Wohnungsunternehmen

= Erst wenn Mieter 2x nicht angetroffen wurden, wird Wohnungsunternehmen informiert und die weitere
Vorgehensweise abgestimmt

Weiterer Erfolg: Sehr gute Mieter-Kommunikation
= willy.tel-Anschreiben enthalt auch das Logo des Wohnungsunternehmen
=  Einwurf von Reminder-Karten 2-3 Tage vor Installationstermin

= Ausfihrliche Erklarung (FAQ) mit Erlauterungen wird ebenfalls verteilt

» Ca. 90% der Wohnungen werden beim 1. Termin installiert, ca. 98% beim 2. Termin.
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Herausforderungen bei FTTH-Installationen

Subunternehmen

= Fachkraftemangel

= Fahigkeit im Umgang mit Glasfaser

= Arbeiten in (bewohnten) Wohnungen

= Sprachbarrieren

Hardware

= \Weltweite Liefersituation

Kalkulation

= Preisentwicklung / Inflation
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04 Sozialvertragliche Entgelte
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Sozialvertragliche Entgelte

Zielsetzung des willy.tel-Konzeptes:
=  Moderne Infrastruktur-Ausstattung im Gebaude
= Weiterhin kostenfreier Premium-Service

= Weiterhin vor allem glinstige und sozialvertragliche Entgelte
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Internet/ Telefon — Ubersicht Tarife/ Leistungen

=

—_—T mitl Peaise in € inkl 19 % MwSt

. — ' el
Internet- & Telefonflatrate A 1 Internet- & Telefonflatrate Al
S gruppe 1 =3 mtl Preise in € inkl. 19 % MwSt gruppe 2

.......

willy.duoflat 250 250/50 Mbit/s 29,90 € willy.duoflat 250 250/50 Mbit/s 39,90 €
willy.duoflat 500 500/100 Mbit/s 39,90 € willy.duoflat 500 500/100 Mbit/s 49,90 €
willy.duoflat 1.000  1.000/250 Mbit/s 49,90 € willy.duoflat 1.000  1.000/250 Mbit/s 59,90 €

v monatlich kiindbar

v" kostenlose FRITZ!Box wahrend Vertragslaufzeit

v’ personlicher, kostenfreier Service

v" Internetanschluss mit Flatrate

v" Telefonanschluss mit Flatrate ins nationale Festnetz

Weitere verfligbare Anbieter Gber das willy.tel-Netz: 1&1, 02 / Telefdnica

Keine Angst vor FTTH im Bestand O©willy.tel GmbH 44 -...

willy.tel



Internet/ Telefon — Ubersicht Tarife/ Leistungen

= | Internetflatrate Preis- = | Internetflatrate Preis-
mtl. Preise in € inkl. 19 % MwSt gruppe 1 mtl. Preise in € inkl. 19 % MwSt gruppe 2

willy.web 100* 100/40 Mbit/s 24,90 € willy.web 100* 100/40 Mbit/s 34,90 €

willy.web basic 10/1 Mbit/s 19,90 € willy.web basic 10/1 Mbit/s 29,90 €

v monatlich kiindbar

v" kostenlose FRITZ!Box wahrend Vertragslaufzeit
v’ personlicher, kostenfreier Service

v" Internetanschluss mit Flatrate

* auf Wunsch mit kostenlosem Telefonanschluss

Weitere verfligbare Anbieter Gber das willy.tel-Netz: 1&1, 02 / Telefdnica
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willy.tel — Zusatzangebote fir unsere Kunden

TV-Angebot

Unsere Highlights fiir Sie

v" Monatliche Vertragslaufzeit
Personlicher kostenfreier Vor-Ort-Service
24-Stunden-Hotline

Uber 450 digitale Sender verfiigbar, davon rund 350
inklusive

7 Sender in 4K (UHD), davon 3 inklusive
Kostenfreies Einstellen der TV-Sender

AURNIEN

AN

v" Zum Empfang keine Zusatzgerate notwendig

Weitere zubuchbare Optionen:

HaiD-Paket

26 exklusive und private TV-Sender
in High Definition sowie 4 Sender in
ultrascharfem UHD

Pay-TV-Pakete

Uber 80 Sender in vielen verschiede-
nen Sprachen

Mobilfunk

mobil.flat

v Telefon-/SMS-Flatrate

v’ LTE-Geschwindigkeit

v’ Keine Mindestvertragslaufzeit
v" Inkl. Zugang zu MobyKilick (S)
v’ Keine Bereitstellungsgebiihr

+ frei wahlbares Datenvolumen, z. B.

N T

4GB 8,90 €
10 GB 14,90 €
15GB 17,90 €

WLAN

WLAN Kostenlos fur willy.tel Kunden

Musik-Streaming

Musik zu jeder Zeit, an
jedem Ort genieBBen

50 werbefreie Musikkandle N
unterschiedlichster Genres auf

Ilhrem Fernseher oder unter- -
wegs per App auf Ihrem Handy. A/

STINGRAY -

Music

Kostenlos fUr willy.tel Kunden

IPTV

IPTV

IPTV-Angebot in Planung,
Start voraussichtlich Anfang 2023
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05 Fazit
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Wer FTTH bauen mochte, sollte sich folgende Fragen stellen:

» Welche Telekommunikationsunternehmen sind in der Region verfligbar?
» Wer ist der Betreiber der Hochgeschwindigkeitsnetze im Gebiet?

» Welche Firma ist ein zuverlassiges Handwerksunternehmen?

Aber: Gute Organisation / gutes Handwerk kosten Geld
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Fazit: Glasfaser = Glasfaser? Es gibt Unterschiede!

shared medium PON Pt(M)P
Uber Koaxialkabel (DOCSIS) passiv optic network Point-to-Multipoint
» Alle Teilnehmer/-innen, die an einem » Alle Teilnehmer/innen teilen sich die » Gemanagte / Uiberwachte Bandbreite zu den
Verteilerkasten angeschlossen sind, teilen sich ankommende Bandbreite Teilnehmern
die verfugbare Bandbreite > ,bis zu“-Bandbreite » Garantierte Bandbreite fir alle Teilnehmer/-
innen
(PR
H——l ' |
Splitter (passiv) Glasfaser-Switch
1 auf 32/64 (aktiv)
m z. B. 2,5 Gbit/s m Standard: n x 10 Gbit/s
/7
- Koaxial-Kabel
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Beschluss Oberlandesgericht zu garantierten Bandbreiten

Kein ,,bis zu” bei willy.tel

= Ein Wettbewerber hat Anfang Oktober 2021 eine strafbewehrte
Unterlassungserklarung eingereicht, weil willy.tel ohne ,bis/zu” seine
Produkte bewirbt

= Die Unterlassungserklarung wurde am 31.05.2022 vom Hanseatischen
Oberlandesgericht zuriickgewiesen

= Das glasfaserbasierte Konzept von willy.tel wurde in allen Punkten
bestatigt

= willy.tel wirbt auch weiterhin mit garantierte Bandbreiten und ohne
,,bis zu“

Beglaubigte Abschrft

Hanseatisches Oberlandesgericht
AZ.

31502871
LG Hamburg
Beschluss
In der Sache
T I TR CEEE W SN N N R I e oW omw Tm m
- - W # B B . ,’;

und B

Prozesshevolimachtigte:
Rechtsanwaite Bock Legal Reuterweg 51-53, 60323 Frankfurt, Gz.; 239321

gegen

willy.tel GmbH, vertreten durch d. Geschaftsfuhrer Bernd Thielk, Tanja Thielk und Gabor Cso-
mor, Hinschenteider Stieg 6, 22041 Hamburg
-A und B

Prozesshevolimachtigte:
Rechtsanwalte Juconomy, Grafenberger Allee 368, 40235 Disseldorf, Gz.: WYT-2021-002/12

beschielt das Hanseatische Oberlandesgericht - 15, Zimviisenat - durch die Vorsitzende Richterin
am Oberlandesgericht Darffier, den Richter am Oberlandesgericht Dr. Hewicker und die Richterin
am Oberiandesgericht Biomer am 30.05 2022

1 Die sofortige Beschwerde der Antragstellenn gegen den Beschiuss des Landgerichis
Hamburg vom 16.02 2022, Az, 315 O 287/21, wird zurickgewiesen

2. Die Antragstellenn tragt de Kosten des Beschwerdevertahrens nach einem Wert von
£0.000,00 Euro.

Grinde:

Die Parteien betreiben Kabelnetze und bieten u.a. Festnetztelefon- und -infemetanschiisse fir 2u

Hause an. Die Antragsgegnern it ein regionales Telek imen mit Sitz n
Hamburg. Gemeinsam mit dem Unternehmen wilhelm tel GmbH versorgt sie in und um Hamburg
dber sin eigenes Giasfasernetz mehr ais 150.000 ¢ Die Antr det
Werbungen cer Antragsgegnenn mit D TagUNYSY! gkedien und begehn den Er-
fass ener einstwedigen Verfigung

- - e e =

|
J
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Vieler, Dok

fur Ihre Aufmerksamkeit

Bernd Thielk
Geschaftsfuhrer

Hinschenfelder Stieg 6
22041 Hamburg

Telefon: 040 /69 69 63 — 11
E-Mail: bernd.thielk@willytel.de

Gabor Csomor
Geschaftsfuhrer

Hinschenfelder Stieg 6
22041 Hamburg

Telefon: 040/ 69 69 63 — 18
E-Mail: gabor.csomor@willytel.de
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